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Versionering

Version Initialer Dato Beskrivelse
1.0.0 KML/0OVI/MBK August 2022 Eksempel revideres
2.0.0 KML/KRC November Indholdet i tidligere use case-dokument er overfgrt til
2022 ny use case skabelon/-struktur. Indholdet er preecise-
ret.
2.1.0 KML/KRC/TMS/OVI | Marts 2023 Nye use cases tilfgjet (S2.A3, S3.A3)

Udover preeciseringer og fejlrettelser af mindre karak-
ter er der lavet rettelser og preeciseringer af handlinger
og/eller bemaerkninger vedr. vedhaeftede filer, forma-
tering af meddelelsestekst, besvarelse af en MedCom-
meddelelse, videresendelse samt annullering og ret-
telse. Det drejer sig om fglgende use cases: S1.A1,
S1.A3,R1, S2, S2.A1, S2.A2, S3, S3.A1, S.CANC,
R.CANC, S.CORR, R.CORR.

CareCommunication — use cases

Version 2.1.0 Side 1 af 35



medcom [ !degproces Id og titel Init Version Dato
4.1. Udarbejdelse og aen- ‘CareCommunication’ — Use ca- KML/KRC/TMS/0VI | 2.1.0 Marts
dring af en MedCom stan- ses 2023
dard
Indholdsfortegnelse
1 IV A EANING e 3
1.1 Baggrund OQ FOMMABL ...........oviiioeieeeeeeeee ettt 3
1.2 MIBIGIUDPE ..ottt 3
1.3 RETEIENCET ... ot s sttt 3
1.4 TOIINIET .ttt bbbt 4
1.5 AT GEBENSIING ..o 5
1.6 LBESEVEJIEANMING .. 6
2 OVEISIGE OVEIN USE CASES ...ttt ettt 8
2.1 Oversigt over primaere 0g alterNativVe USE CASES ........oooiiviiieceeeeeeeeeeeee e 8
2.2 KOTTIGEMENAE USE CASES ...t 8
3 U CASES ..t 9
3.1 S7:Send Car€@COMMIUNICATION .......vi ittt 9
3.1.1  S1.A1: Send CareCommunication med vedhaeftning af filer.............cccccccooooooiiieeeeeeeeeeeeeee e 11
3.7.2  ST.A2: SKriv €mneOrd | €MINETEIT ..........coiiiiiieie e 12
3.1.3  S1.A3: Formater meddelelsestekst 0g iNASEEE TADEI ..ot 13
3.1.4  S1.A4: Valg af emneord fra regionalt aftalt @mneOordSsliSte ..o 14
3.1.5  ST.AL:Valg af Kategori "ANGEL" .........cocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
3.1.6  S1.A6: Valg af kategori "Vedr. henvisning” 0g pASat PriOritet ...............cccoooooooeoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 16
32 R1: Modtag CareCommunication (ny, besvaret og videresendt) ... 17
3.3 S2: Besvar CareComMMUNICATION ...ttt 18
38.1  S2A1:Besvar CareCommunication med vedhaeftede filer ..., 19
332  S2A2: /£ndrkategori 0g emneord i €N DESVArEISE.............c.ccoovoeoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
333  S2.A3:Besvar en modtaget OIOXML, EDIFACT eller FHIR MedCom-meddelelse med en
CArECOMIMUNICATION ...ttt ettt ettt 22
3.4 S3: Videresend CareCOMMUNICATION. ..ottt 23
34.1  S3.AT: Videresend CareCommunication med vedhaeftede filer ..., 25
34.2  S3.A2: A£ndrkategori og emneord i en VidereSENAeISE..............cccooeeieioioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 27
34.3 S3.A3: Videresend udvalgt del af en CareCommunication-meddelelsestrad ...............ccccocoovooeieooeeieenn.. 28
4 KOITIQEIENAE USE CASES......oiveiiiet ettt 30
4.1 S.CANC: Annullér en afsendt CareCOMMUNICALION ..o 30
42 R.CANC: Modtag en annullering af en tidligere modtaget CareCommunication ...............ccccooovviiieveeeenn.. 32
4.3 S.CORR: Send en rettelse til en afsendt CareCommMUNICATION...........ccooiiirieiiiniec e, 33
4.4 R.CORR: Modtag en rettelse til en tidligere modtaget CareCommunication ...........cccccoovovviieesceeeee 34

CareCommunication — use cases Version 2.1.0 Side 2 af 35



medcom [ !degproces Id og titel Init Version Dato
4.1. Udarbejdelse og aen- ‘CareCommunication’ — Use ca- KML/KRC/TMS/0VI | 2.1.0 Marts
dring af en MedCom stan- ses 2023
dard
1 Indledning

Dette dokument indeholder en raekke forretningsmaessige use case-beskrivelser til brug for implementering
af standarden CareCommunication.

Use case-beskrivelserne supplerer det gvrige dokumentationsmateriale og bgr derfor laeses i sammenhaeng til
dette (se afsnit 1.3 for referencer).

1.1

Baggrund og formal

Use casene forbinder krav til indhold med forretningsregler for anvendelse og har til hensigt at sikre en ensar-
tet implementering og anvendelse af CareCommunication.

Use casene er drgftet pd mader med repreesentanter fra regioner og kommuner samt EPJ-, EOJ- og LPS-leve-
randgrer, herunder den nedsatte arbejdsgruppe for FHIR-Korrespondancemeddelelsen.

1.2 Malgruppe

Dokumentet maélretter sig bade it-systemleverandgrer og implementeringsansvarlige i regioner og kommuner.

1.3 Referencer

ske behov

Materiale Version Link/reference Beskrivelse
SKA-4.1.4 Use cases 1.0.0-rc.1 Afventer udgivelse Skabelon, som disse use cases
er udarbejdet pa baggrund af
Generelle tekniske use 1.0.0 https://med- Detaljerede use case-beskrivel-
cases comdk.qgithub.io/dk- ser af de tekniske handlinger,
medcom-acknowled- | der sker fgr og efter brugerak-
gement/#11-use-ca- | tgrens interaktion i systemet,
ses herunder kommmunikationen
med kommunikationsnetveer-
ket vedr. afsendelse og modta-
gelse af meddelelser og kvitte-
ringer.
Sundhedsfaglige og tekni- | 2.0.0-rc.T https://med- Samlet overblik over de sund-

comdk.github.io/dk-
medcom-carecom-
munication/as-
sets/documents/Cli-
nical-guidelines-
DA.html

hedsfaglige retningslinjer, og
krav og anbefalinger, som stan-
darden opfylder og use casene
afspejler.
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1.4 Termer

Termer Beskrivelse

Fagsystem

Et fagsystem bestar — ift. meddelelsesforsendelse og -modtagelse — af en forret-
ningsmaessig og en teknisk del.

Fagsystemets to dele kan vaere alt fra et taet sammenbygget system til to forskel-
lige moduler i samme system, eller to systemer, der er konfigureret til at kommuni-
kere sammen. Dette er uden betydning for use casenes opbygning.

Afsendersystem

Fagsystem hos afsender af en meddelelse

Modtagersystem

Fagsystem hos modtager af en meddelelse

Fagsystemets forret-
ningsmaessige del

| den forretningsmaessige del handteres alt det faglige, som er fagsystemets pri-
maere anvendelsesomrade. Fagsystemets forretningsmaessige del bestar af:

— Fagsystemets forretningsmaessige indbakke

— Fagsystemets forretningsmaessige meddelelsesmodul

— Fagsystemets forretningsmaessige udbakke

Fagsystemets tekni-
ske del

| den tekniske del hdndteres kommunikationen med kommunikationsnetvaerket
vedrgrende afsendelse og modtagelse af meddelelser og kvitteringer. Her evalueres
0gsé hvilken kvitteringstype, der skal retur til afsender af en modtaget meddelelse.
Fagsystemets tekniske del bestér af:

— Fagsystemets tekniske indbakke

— Fagsystemets tekniske meddelelsesmodul

— Fagsystemets tekniske udbakke

Fagsystemets forret-
ningsmaessige med-
delelsesmodul

| fagsystemets forretningsmaessige meddelelsesmodul handteres alt det faglige,
som er fagsystemets primaere anvendelsesomrade. Det er bl.a. her slutbrugeren ar-
bejder med brugergraensefladen i fagsystemet.

Fagsystemets forret-
ningsmaessige ind-
bakke

Fagsystemets forretningsmaessige indbakke er en abstrakt term for den indgéende
funktionalitet mellem fagsystemets tekniske del og dets forretningsmaessige del i
indgdende retning.

Fagsystemets forret-
ningsmaessige ud-
bakke

Fagsystemets forretningsmaessige udbakke er en abstrakt term for den udgdende
funktionalitet mellem fagsystemets forretningsmaessige del og dets tekniske del i
udgéende retning set ift. den forretningsmaessige del.

Kommunikationsnet-
veerket

Kommunikationsnetvaerket er det netveerk, som meddelelser fysisk afsendes pa.
Netveerket er pt det samme som VANS-netveerket.

Forsendelsesflow

Et forsendelsesflow bestar af:

— Et meddelsesflow fra afsenders forretningsmaessige meddelelsesmodul i
fagsystemet til modtagers forretningsmaessige meddelelsesmodul i fagsy-
stemet.

—  Et kvitteringsflow fra modtagers forretningsmaessige meddelelsesmodul i
fagsystemet til afsenders forretningsmaessige meddelelsesmodul i fagsy-
stemet

Ikke alle meddelelser og kvitteringer ses ngdvendigvis af fagsystemets forretnings-
maessige slutbrugere, men deres indhold er tilgaengeligt i fagsystemets forretnings-
maessige meddelelsesmodul.

Meddelelsessegment

Et meddelelsessegment bestar af korrespondancens meddelelsestekst og afsen-
ders signatur. | de tilfeelde at der vedheeftes en fil til meddelelsen, vil vedhaeftningen
veere en del af et nyt meddelelsessegment.
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1.5 Afgraensning

Use casene i dette notat beskriver brugeraktgrens interaktion med systemet, og omfatter séledes den forret-
ningsmaessige del af forsendelsesflowet, jf. den grgnne markering i Figur 1. De tekniske handlinger, der ligger
for og efter brugeraktgrens interaktion med systemet (fx systemets funktionaliteter i kommunikationsnetvaer-
ket samt afsendelse og modtagelse af kvitteringer), er generiske pa tveers af forskellige MedCom-standarder
og optraeder som selvstaendigt beskrevne use cases i dokumentet "Generelle tekniske use cases” (markeret

med rgd i Figur 1).

Det vil sige, at afsender-use cases afsluttes med, at brugeraktgr sender en meddelelse, som (af systemaktor)
laegges i Fagsystemet forretningsmeessige udbakke, mens modtager-use cases igangsaettes ved, at systemak-

ter har registreret en (teknisk positivt valideret) meddelelse i Fagsystemets forretningsmeessige indbakke, som
praesenteres for brugeraktgren i brugergraensefladen. Se i gvrigt forklaring under afsnit 1.4 Termer samt uddy-
bende forklaring i dokumentet “Generelle tekniske use cases”.

Afsendersystem

Teknisk
Meddelelses  Tekniske
modul

Forretnings- Forretnings
maessig -maessige
Modul udbakke

Send
meddelelse

Figur 1: lllustration af forsendelsesflow

CareCommunication — use cases

Modtag
meddelelse

Modtagersystem

Teknisk
Tekniske Meddelelses
indbakke modul

A

Forretnin,
maessige
indbakke

Forretnings-
maessig
Modul

BS-

Version 2.1.0

Side 5 af 35



medcom | ldogproces

Id og titel

Init Version Dato

4.1. Udarbejdelse og aen-
dring af en MedCom stan-

dard

‘CareCommunication’ — Use ca- KML/KRC/TMS/QVI | 2.1.0 Marts

ses

2023

1.6 Leesevejledning

Use casene i dokumentet beskriver et detaljeret forlgb over brugeraktgrens interaktion med systemet ved for-
skellige haendelser. Use casene afspejler de sundhedsfaglige og tekniske behov, som standarden opfylder. Be-
hovene er opsummeret i en tabel, som tydeligger krav til afsender- og modtagersystem i afsnit 5.

Der skelnes mellem tre forskellige typer af use cases:

e Primeere use cases: For hver haendelse vil der vaere beskrevet én primaer use case, som beskriver nor-
malforlgbet over aktgrens interaktion med systemet i brugergraensefladen.

e Alternative use cases: Safremt der kan veere afvigelser til normalforlgbet, vil der i den primeere use
case veere henvist til alternative (selvstaendigt beskrevne) use cases.

e Korrigerende use cases: Ligeledes vil der ved korrigerende handlinger til forlgbet (typisk rettelser og
annulleringer) veere henvist til korrigerende (selvstaendigt beskrevne) use cases fra den primaere use
case. De korrigerende use cases vil typisk vaere generiske pa tveers af forskellige use cases.

Alle use cases er opdelt i:

e Afsender (S)-use case: Beskriver use casen fra afsenderside (S = Sender)
e Modtager (R)-use case: Beskriver use casen fra modtagerside (R = Receiver)

Primaere cases er bygget op af nedenstdende elementer’.

Element Forklaring
ID Unikt ID
Navn Aktivitet i bydemade

lgangseettende aktgr

Navn pa den igangseettende aktgr (kan veere en brugerak-
tor (fx sygeplejerske eller laegesekreteer) eller systemaktar
(fx et modtaget advis).

Formal

Kort beskrivelse af det forretningsmaessige formal, samt
eventuel afgraensning til andre use cases.

Startbetingelser/forudsaetninger

De forudseetninger, der skal vaere opfyldt for at scena-
riet/use casen kan gennemfgres frem til slutresultatet.

lgangseettende haendelse

Den begivenhed eller haendelse, som udlgser aktgrens
handlinger i scenariet/use casen.

Handlinger

Forlgbet af handlinger, der — uden afbrydelser — fgrer fra
den igangseettende begivenhed til slutresultatet.

Slutresultat

Det gnskede forretningsmeaessige mal

Alternative handlinger (A)

Beskrivelse af eventuelle alternative handlinger, der afviger
fra handlingerne i normalforlgbet (med reference/link til al-
ternative use case(s).

Korrigerende handlinger (CANC/CORR)

Beskrivelse af korrigerende handlinger, der foretages, nar
et forlgb ender med en fejlsituation eller med en genopta-
gelse (med reference/link til korrigerende use case(s). Ek-
sempelvis rettelser eller annulleringer.

Bemaerkninger

Eventuelle bemaerkninger til use casen

Tabel 1: Oversigt over de elementer, som indgar i de primaere use cases.

" Use casene er udarbejdet med inspiration fra KOMBITs metodehandbog for use cases
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Alternative use cases vil altid referere til en use case med et normalforlgb, hvorfor de forudgdende elementer;
igangseettende aktgr, formal, startbetingelser/forudsaetninger og igangseettende haendelse ikke vil fremgé af
de alternative use cases. Alternative use cases er derfor opbygget af nedenstdende elementer:

Element Forklaring

ID

Unikt ID

Navn

Aktivitet i bydemade

Reference til use case som denne use case er et al-
ternativ til

Use case ID pd den primeere use case, som denne
use case er et alternativ til

Handlinger

Forlgbet af handlinger, der — uden afbrydelser — fg-
rer fra den igangsaettende begivenhed til slutresulta-
tet.

Slutresultat

Det gnskede forretningsmaessige mal

Korrigerende handlinger (CANC/CORR)

Beskrivelse af korrigerende handlinger, der foreta-
ges, nér et forlgb ender med en fejlsituation eller
med en genoptagelse (med reference/link til korrige-
rende use case(s). Eksempelvis rettelser eller annul-
leringer.

Bemeerkninger

Eventuelle bemaerkninger til use casen

Tabel 2: Oversigt over de elementer, som indgar i de alternative use cases.
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2 Oversigt over use cases

2.1 Qversigt over primeere og alternative use cases

Heaendelse Afsender (S)- Modtager (R)-

use case use case

Send CareCommunication S1

Send CareCommunication med vedheaeftede filer S1.A1

Skriv emneord i emnefelt S1.A2

Formater meddelelsestekst og indsaet tabel S1.A3

Valg af emneord fra regionalt aftalt emneordsliste S1.A4

Valg af kategori "Andet” S1.A5

Valg af kategori "Vedr. henvisning” og pdsat prioritet S1.A6

Modtag CareCommunication R1

Besvar CareCommunication S2

Besvar CareCommunication med vedheeftede filer S2A1

Andr kategori og emneord S2.A2

Besvar en OIOXML, EDIFACT eller FHIR MedCom-meddelelse S2.A3

med en CareCommunication

Videresend CareCommunication S3

Videresend CareCommunication med vedhaeftede filer S3A1

AEndr kategori og emneord S3.A2

Videresend udvalgt del af en CareCommunication-meddelelses- S3.A3

trad

2.2 Korrigerende use cases
Hezendelse Afsender (S)-use Modtager (R)-use
case case

Annullér en afsendt CareCommunication S.CANC

Modtag en annullering af en tidligere modtaget CareCommuni- R.CANC

cation

Send en rettelse til en afsendt CareCommunication S.CORR

Modtag en rettelse til en tidligere modtaget CareCommunica- R.CORR

tion
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3 Use cases

3.1 S1: Send CareCommunication

Use case ST Send en CareCommunication

lgangsaettende aktgr Brugeraktgr: Afsender
Formal At sende en CareCommunication til rette modtager, som op-

fylder standardens krav til indhold og afsendersystem
Startbetingelser/forudsastnin- Brugeraktgr har behov for at kontakte en borgers gvrige sund-
ger hedsaktgr
Igangsaettende haendelse Brugeraktgr vil sende en CareCommunication til modtager
Handlinger 1. Brugerakter: Opretter en CareCommunication

2. Brugeraktgr: Indsaetter modtager af CareCommuni-
cation

3. Brugeraktgr: Tjekker at borger/patientdata, som hen-
vendelsen vedrgrer, er korrekt

4. Brugeraktgr: Veelger en kategori fra den nationale ka-
tegoriliste.

5. Brugerakter: Undlader at indsaette et emneord til
meddelelsen

6. Brugeraktegr: Skriver sin tekst i meddelelsens tekstfelt

7. Systemaktgr: Indseetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer

8. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen

9. Systemakter: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.

10. Systemakter: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke

Slutresultat En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke.
Alternative handlinger 6a: Brugeraktgr veelger at vedhaefte filer til meddelelsen, se

use case S1.A1

5a: Brugeraktgr veelger at skrive et emneord, se use case
S1.A2

6b: Brugeraktgr veelger at formatere meddelelsesteksten og
indseette tabel, se use case S1.A3

5b: Brugeraktgr veelger et emneord fra en regionalt foruddefi-
neret emneordsliste, se use case S1.A4

4a: Brugeraktgr veelger kategorien "Andet” fra kategoriliste og
skal udfylde emnefelt med et emneord, se use case S1.A5
4b: Brugeraktgr veelger kategorien "Vedr. henvisning” fra kate-
goriliste og paseetter prioritet pd meddelelsen, se use case
S1.A6

Korrigerende handlinger 2a: Brugeraktgr har indtastet forkert modtager, se use case
S.CANC

3a: Brugeraktgr har indtastet forkert patient, se use case
S.CANC

6a: Brugeraktgr har indtastet fejl i meddelelsens tekst, se use
case S.CORR

7a: Brugeraktgr har vedhaeftet forkert fil til meddelelsen, se
use case S.CANC

CareCommunication — use cases Version 2.1.0 Side 9 af 35
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Bemeaerkninger Hvis systemaktgren notificerer brugeraktgren om, at beske-
den overstiger den tilladte stgrrelse pd 100 MB, skal brugerak-
tgren reducere beskedens stgrrelse, inden den kan afsendes.
Brugeraktgren skal derfor redigere og reducere meddelelses-
teksten, og/eller fjerne vedhaeftede filer, med henblik pa at
meddelelsen, inklusiv vedhaeftede filer, ikke overstiger 100
MB.
CareCommunication — use cases Version 2.1.0 Side 10 af 35
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3.1.1 S1.A1: Send CareCommunication med vedhaeftning af filer

Alternativ use case S1.A1 Afsender vaelger at vedhaefte filer

Reference til use case som
denne use case er et alternativ
til

S1 - Send en CareCommunication

Handlinger

—_

Brugeraktgr: Opretter en CareCommunication

2. Brugeraktgr: Indsaetter modtager af CareCommuni-
cation

3. Brugeraktgr: Indsaetter borger/patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer

4. Brugeraktgr: Veelger en kategori fra den nationale ka-
tegoriliste

5. Brugeraktgr: Undlader at skrive et emneord

6. Brugerakter: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt

7. Brugeraktgr: Vedheefter tilladte filtyper som bilag

8. Systemaktgr: Indseetter automatisk nye meddelel-
sessegmenter med de vedhaeftede filer

9. Systemaktgr: Indsaetter automatisk titel og id pa de
vedhaeftede filer

10. Systemaktar: Synligger titler pd de vedhaeftede filer
for brugeraktgr

11. Brugeraktgr: Vaelger at skrive navn pa forfatter, samt
tidspunkt for oprettelse, af de vedhaeftede filer

12. Systemakter: Indseetter automatisk brugerakters sig-
natur, dvs. forfatter af meddelelsen, med navn, dato
og tidspunkt, stillingsbetegnelse og relevant telefon-
nummer

13. Brugerakter: Veelger at sende meddelelsen

14. Systemaktgr: Indsaetter automatisk tidspunkt for af-
sendelse af meddelelsen og vedhaeftede filer

15. Systemakter: Notificerer brugerakter, hvis besked
samt vedhaeftninger overstiger 100 MB.

16. Systemakter: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke

Slutresultat

En CareCommunication inkl. vedheeftede filer er oprettet og
lagt til afsendelse i Fagsystemets forretningsmeessige ud-
bakke

Korrigerende handlinger

|kke relevant

Bemaerkninger

MedCom anbefaler, at navn pé forfatteren, samt tidspunkt
for oprettelse, af den vedhaeftede fil pdskrives og medsen-
des. Systemfunktionalitet der understgtter automatisk pasat
navn pa forfatter, samt tidspunkt for oprettelse, er optionel,
og hvis denne funktionalitet ikke findes, anbefales bruger
manuelt at paskrive disse informationer enten i den vedhzef-
tede fil, eller som struktureret information i meddelelsesseg-
mentet med den vedhaeftede fil.
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medcom [ !degproces Id og titel Init Version Dato
4.1. Udarbejdelse og aen- ‘CareCommunication’ — Use ca- KML/KRC/TMS/0VI | 2.1.0 Marts
dring af en MedCom stan- ses 2023
dard
3.1.2 S1.A2: Skriv emneord i emnefelt
Reference til use case som S1 - Send en CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktgr: Opretter en CareCommunication
2. Brugeraktgr: Indsaetter modtager af CareCommuni-
cation
3. Brugeraktgr: Indsaetter borger/patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer
4. Brugeraktgr: Veelger en kategori fra den nationale ka-
tegoriliste
5. Brugeraktgr: Veelger at skrive et emneord i emnefel-
tet.
6. Brugerakter: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt
7. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer
8. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen
9. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.
10. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Slutresultat En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeerkninger Ikke relevant
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4.1. Udarbejdelse og aen- ‘CareCommunication’ — Use ca- KML/KRC/TMS/0VI | 2.1.0 Marts
dring af en MedCom stan- ses 2023
dard
3.1.3 S1.A3: Formater meddelelsestekst og indsaet tabel
Gennemfares hvis SUT understgtter MedComs subset af XHTML for formatering.
Reference til use case som S1 - Send en CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktgr: Opretter en CareCommunication
2. Brugeraktgr: Indsaetter modtager af CareCommuni-
cation
3. Brugeraktgr: Indsaetter borger/patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer
4. Brugeraktgr: Veelger en kategori fra den nationale ka-
tegoriliste
5. Brugeraktgr: Undlader at skrive et emneord
6. Brugerakter: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt
7. Brugeraktgr: Veelger at formatere teksten i meddelel-
sens tekstfelt
8. Brugeraktgr: Veelger at indsaette tabel(ler) i meddelel-
sens tekstfeltet
9. Systemaktgr: Indseetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer
10. Brugeraktegr: Veelger at sende meddelelsen
11. Systemaktgr: Notificerer brugerakter, hvis besked
overstiger 100 MB.
12. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Slutresultat En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemaerkninger Det anbefales, at systemet understgtter formatering af fri-
tekst i meddelelsens tekstfelt i overensstemmelse med Med-
Coms subset af XHTML for formatering.
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dard
3.1.4 S1.A4: Valg af emneord fra regionalt aftalt emneordsliste
Reference til use case som S1 - Send en CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktgr: Opretter en CareCommunication
2. Brugeraktgr: Indsaetter modtager af CareCommuni-
cation
3. Brugeraktgr: Indsaetter borger/patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer
4. Brugeraktgr: Veelger en kategori fra den nationale ka-
tegoriliste
5. Brugeraktgr: Veelger et emneord fra en regionalt for-
uddefineret emneordsliste
6. Brugerakter: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt
7. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer
8. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen
9. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.
10. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Slutresultat En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeerkninger Brugeraktgr kan veaelge et emneord fra en emneordsliste i de
tilfaelde, at der foreligger en regionalt aftalt emneordsliste.
Ved regionalt aftalte emneord kan systemet veelge at koble
en kategori til et emneord, sdledes at en kategori automatisk
pasaettes i kategorifeltet, nar bruger veelger et bestemt em-
neord fra den regionalt aftalte emneordsliste.
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dard

3.1.5 S1.A5: Valg af kategori "Andet”
Alternativ use case S1.A5 Afsender vaelger kategorien "Andet” og skal skrive et emne-

ord

Reference til use case som S1 - Send en CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktgr: Opretter en CareCommunication
2. Brugeraktgr: Indsaetter modtager af CareCommuni-
cation
3. Brugeraktgr: Indsaetter borger/patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer
4. Brugeraktgr: Veelger kategori "Andet” fra den natio-
nale kategoriliste
5. Brugeraktgr: Skriver et emneord i emnefeltet
6. Brugerakter: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt
7. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer
8. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen
9. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.
10. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Slutresultat En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeerkninger Ved valg af kategorien "Andet” er det et krav, at brugeraktgr
indsaetter et emneord til meddelelsen.
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dard

3.1.6 S1.A6: Valg af kategori "Vedr. henvisning” og pasat prioritet

Alternativ use case S1.A6 Afsender vaelger kategorien "Vedr. henvisning” og kan pa-
saette prioritet pd meddelelsen

Reference til use case som S1 - Send en CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktgr: Opretter en CareCommunication
2. Brugeraktgr: Indsaetter modtager af CareCommuni-
cation
3. Brugeraktgr: Indsaetter borger/patientinformation,
som henvendelsen vedrgrer
4. Brugeraktgr: Veelger kategori "Vedr. henvisning” fra
den nationale kategoriliste
5. Brugeraktgr: Undlader at skrive et emneord
6. Brugerakter: Veelger at pdseaette prioritet pd medde-
lelsen
7. Brugeraktgr: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt
8. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer
. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen
10. Systemaktgr: Notificerer brugerakter, hvis besked
overstiger 100 MB.
11. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Slutresultat En CareCommunication er oprettet og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeerkninger Det er kun muligt at p&seette prioritet pa en CareCommunica-
tion ved valg af kategorien "Vedr. henvisning”.
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2023

3.2 R1:Modtag CareCommunication (ny, besvaret og videresendt)

Use case R1 Modtag og laes en CareCommunication meddelelse

lgangsaettende aktgr

Systemaktgr

Formal

At modtage en CareCommunication, som opfylder standar-
dens krav til visning af indhold i modtagersystem

Startbetingelser/forudsaetnin-
ger

At der er sendt en CareCommunication til Fagsystemets for-
retningsmaessige indbakke

lgangseettende haendelse

Systemakter har registreret en modtaget meddelelse i Fagsy-
stemets forretningsmeessige indbakke

Handlinger

1. Systemakter: Notificerer brugeraktgr om, at der er
modtaget en CareCommunication meddelelse

2. Systemakter: Tydeligggr for brugeraktegr, at meddelel-
sen er en ny modtaget meddelelse

3. Brugeraktgr: Abner den modtagne CareCommunica-
tion

4. Systemaktgr: Synligger kategori, emneord (hvis ud-
fyldt), prioritet (kun ved valgt kategori "vedr. henvis-
ning”), meddelelsessegment indeholdende meddelel-
sestekst og afsenders signatur

5. Systemaktar: Synligger meddelelsessegmenter med
vedhaeftede filer og tilhgrende paskrevet navn pa for-
fatter, samt tidspunkt for oprettelse, af de vedhaeftede
filer for bruger

Slutresultat

CareCommunication er modtaget, indlaest og vist for bruger-
aktgr i brugergraensefladen.

Alternative handlinger

Ikke relevant

Korrigerende handlinger

Ikke relevant

Bemaerkninger

Det anbefales, at modtagersystemet tydeligggr for brugerak-
tgr, om meddelelsen er en ny modtaget meddelelse, en besva-
relse eller en videresendelse.

| testprotokol for modtagelse af en CareCommunication er der
tre forskellige tests for hhv. ny modtaget meddelelse (R1), en
besvarelse (R2) og en videresendelse (R3).

Systemet skal understgtte og kunne vise de tilladte filtyper for
vedheeftning for bruger. Oversigt over tilladte filtyper kan tilgas
via IG'en.

Det anbefales, at modtagersystemet understgtter og viser for-
matering af fritekst i meddelelsens tekstfelt i overensstem-
melse med MedComs subset af XHTML for formatering.

Kategorilisten muligggr fordeling af modtagne CareCommuni-
cation meddelelser. Det er op til modtagersystemet at be-
slutte, om denne funktionalitet skal understgttes i systemet
ved modtagelse.
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3.3 S2: Besvar CareCommunication

Use case S2 " Indlaes og besvar en modtaget CareCommunication

lgangsaettende aktgr

Brugeraktgr: Modtager

Formal

At besvare en modtaget CareCommunication, som opfylder
standardens krav til indhold og afsendersystem

Startbetingelser/forudsaetnin-
ger

R1 — Der er modtaget en CareCommunication

lgangseettende haendelse

Brugerakt@r har modtaget, dbnet og leest en CareCommunica-
tion og gnsker at besvare meddelelsen.

Handlinger

1. Brugerakter: Veelger at besvare den modtagne med-
delelse

2. Systemaktgr: Opretter en CareCommunication

3. Systemakter: Indseaetter automatisk referencer til de
forudgdende meddelelser fra samme kommunikati-
onsflow samt meddelelsessegmenter, dvs. meddelel-
sestekst, signatur og eventuelle vedhaeftede filer, til
besvarelsen

4. Systemaktgr: Indsaetter automatisk afsender af den
modtagne CareCommunication, som modtager, via
opslag i SOR.

5. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kategori
og emneord fra den modtagne meddelelse

6. Systemakter: Viser kategori og emneord for brugerak-
ter i brugergraensefladen

7. Brugeraktgr: Skriver sin tekst i meddelelsens tekstfelt

8. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbetegnelse
og relevant telefonnummer

9. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen

10. Systemakter: Notificerer brugerakter, hvis besked
overstiger 100 MB.

11. Systemakter: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke

Slutresultat

CareCommunication er besvaret og lagt til afsendelse i Fagsy-
stemets forretningsmeessige udbakke

Alternative handlinger

2a: Brugeraktgr veelger at besvare en CareCommunication
med vedhaeftning af filer, se use case S2.A1

5a: Brugeraktgr veelger at aendre kategori og emneord pa en
modtaget CareCommunication, se use case S2.A2

Ta: Brugerakter vaelger at besvare en modtaget MedCom-
meddelelse med en CareCommunication, se use case S2.A3

Korrigerende handlinger

|kke relevant

Bemeerkninger

Systemet skal altid vise emneord for brugeraktgr, hvis emne-
feltet i den modtagne meddelelse er udfyldt med et emneord
af afsender.
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dard
3.3.1 S2.AT:Besvar CareCommunication med vedhaeftede filer
Reference til use case som S2 — Besvar en modtaget CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktgr: Veelger at besvare den modtagne Care-
Communication med vedheaeftede filer
2. Systemaktgr: Opretter en CareCommunication
3. Systemaktgr: Indseetter automatisk referencer til de
forudgdende meddelelser fra samme kommunikati-
onsflow samt meddelelsessegmenter, dvs. medde-
lelsestekst, signatur og eventuelle vedhaeftede filer,
til besvarelsen
4. Systemaktgr: Indseetter automatisk afsender af den
modtagne CareCommunication, som modtager, via
opslag i SOR.
5. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kategori
(hvis udfyldt) emneord fra den modtagne medde-
lelse
6. Systemaktar: Viser kategori og (hvis udfyldt) emne-
ord for brugeraktegr i brugergreensefladen
7. Brugeraktgr: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt
8. Brugeraktgr: Veelger at vedhaefte en ny fil til medde-
lelsen
9. Systemaktgr: Indseaetter automatisk nyt meddelelses-
segment med den vedhaeftede fil
10. Systemaktgr: Indseetter automatisk titel og id pa den
vedhaeftede fil
11. Systemaktgr: Synligger titel pa den vedhaeftede fil for
brugerakter
12. Brugeraktgr: Veelger at skrive navn pa forfatteren,
samt tidspunkt for oprettelse, af den vedhaeftede fil
13. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur, dvs. forfatter af meddelelsen, med navn, dato
og tidspunkt, stillingsbetegnelse og relevant telefon-
nummer
14. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen
15. Systemaktgr: Indsaetter automatisk tidspunkt for af-
sendelse af meddelelse og vedhaeftede filer
16. Systemakter: Notificerer brugerakter, hvis besked
samt vedheaeftninger overstiger 100 MB
17. Systemakter: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Slutresultat Modtaget CareCommunication med vedhaeftede filer er be-
svaret, og der er vedhaeftet en ny fil til besvarelsen. Meddelel-
sen er lagt til afsendelse i Fagsystemets forretningsmaessige
udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeaerkninger Systemet skal altid vise emneord for brugeraktgr, hvis emne-
feltet i den modtagne meddelelse er udfyldt med et emneord
af afsender.
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MedCom anbefaler, at navn pa forfatteren, samt tidspunkt
for oprettelse, af den vedhaeftede fil paskrives og medsen-
des. Systemfunktionalitet, der understgtter automatisk pasat
navn pa forfatter, samt tidspunkt for oprettelse, er optionel,
og hvis denne funktionalitet ikke findes, anbefales bruger
manuelt at paskrive disse informationer enten i den vedhaef-
tede fil, eller som struktureret information i meddelelsesseg-

mentet med den vedhaeftede fil.
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3.3.2 S2.A2: A£ndr kategori og emneord i en besvarelse

Reference til use case som S2 — Besvar en modtaget CareCommunication

denne use case er et alternativ

til

Handlinger 1. Brugeraktgr: Veelger at besvare den modtagne Care-

Communication

2. Systemaktgr: Opretter en CareCommunication

3. Systemaktgr: Indseetter automatisk referencer til de
forudgdende meddelelser fra samme kommunikati-
onsflow samt meddelelsessegmenter, dvs. medde-
lelsestekst, signatur og eventuelle vedhaeftede filer,
til besvarelsen

4. Systemaktgr: Indsaetter automatisk afsender af den
modtagne CareCommunication, som modtager, via
opslag i SOR.

5. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kategori
og (hvis udfyldt) emneord fra den modtagne medde-
lelse

6. Systemaktar: Viser kategori og (hvis udfyldt) emne-
ord for brugeraktegr i brugergreensefladen

7. Brugeraktgr: Z£ndrer kategori og skriver nyt emneord

8. Brugeraktgr: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt

9. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer

10. Brugeraktegr: Veelger at sende meddelelsen

11. Systemaktgr: Notificerer brugerakter, hvis besked
overstiger 100 MB.

12. Systemaktgr: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke

Slutresultat Modtaget CareCommunication er besvaret med ny kategori
og nyt emneord og lagt til afsendelse i Fagsystemets forret-
ningsmaessige udbakke

Korrigerende handlinger Ikke relevant

Bemaerkninger Systemet skal altid vise emneord for brugeraktgr, hvis emne-
feltet i den modtagne meddelelse er udfyldt med et emneord
af afsender.
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3.3.3 S2.A3: Besvar en modtaget OIOXML, EDIFACT eller FHIR MedCom-meddelelse med en

CareCommunication
Alternativ use case S2.A3

Reference til use case som
denne use case er et alternativ
til

Besvar en modtaget OIOXML/EDIFACT med CareCommuni-
cation
S2 — Besvar en modtaget CareCommunication

Handlinger

1. Brugeraktgr: Veelger at besvare en modtaget Med-
Com-meddelelse

N

Systemaktgr: Opretter en CareCommunication

3. Systemaktgr: Indseetter automatisk referencer til
de(n) forudgdende meddelelse(r) fra samme kom-
munikationsflow samt meddelelsessegmenter til be-
svarelsen.

4. Systemaktor: Indseetter automatisk den korrekte ID-
type fra den modtagne meddelelse til besvarelsen

5. Systemakter: Indsaetter automatisk afsender af den
modtagne meddelelse, som modtager, via opslag i
SOR.

6. Brugeraktgr: Veelger en kategori til besvarelsen.

7. Systemaktgr: Viser kategori for brugeraktgr i bruger-
greensefladen

8. Brugeraktgr: Skriver sin tekst i meddelelsens tekst-
felt

9. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer

10. Brugerakter: Veelger at sende meddelelsen

11. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
samt vedhaeftninger overstiger 100 MB

12. Systemaktgr: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke

Slutresultat

Modtaget OIOXML, EDIFACT eller FHIR MedCom-meddelelse
er besvaret med en CareCommunication. Meddelelsen er
lagt til afsendelse i Fagsystemets forretningsmaessige ud-
bakke

Korrigerende handlinger

Ikke relevant

Bemaerkninger

Ved besvarelse af en modtaget EDIFACT, OIOXML eller FHIR
MedCom-meddelelse anvendes det medsendte ID fra den
modtagne meddelelse og medsendes i besvarelsen. Séledes
er det muligt, via ID, at koble et relevant flow af meddelelser
sammen. Det kan eksempelvis ske ved, at man besvarer en
modtaget henvisning med en CareCommunication, hvor hen-
visnings-ID'et anvendes og medsendes i besvarelsen.
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3.4 S3:Videresend CareCommunication

Use case S3 Videresend en CareCommunication til ny modtager

lgangsaettende aktgr

Brugeraktgr: Modtager

Formal

At videresende en modtaget CareCommunication, som opfyl-
der standardens krav til indhold og afsendersystem

Startbetingelser/forudsaetnin-
ger

R1 — Der er modtaget en CareCommunication

lgangseettende haendelse

Brugerakt@r har modtaget, dbnet og leest en CareCommuni-
cation og vurderer, at meddelelsen bgr videresendes

Handlinger

1. Brugerakter: Veelger at videresende en modtaget Ca-
reCommunication

2. Systemakter: Indseetter og viser automatisk referen-
cer til alle forudgdende meddelelser fra samme kom-
munikationsflow samt meddelelsessegmenter, dvs.
meddelelsestekst, signatur fra oprindelig afsender
og eventuelle vedhaeftede filer, til videresendelsen

3. Systemaktgr: Indseetter automatisk samme kategori
og (hvis udfyldt) emneord fra den modtagne Care-
Communication

4. Systemaktgr: Viser kategori og (hvis udfyldt) emne-
ord for brugeraktgr i brugergraensefladen

5. Brugeraktgr: Veelger modtager af videresendelsen

6. Brugeraktgr: Skriver &rsag til videresendelsen samt
supplerende tekst i meddelelsens tekstfelt

7. Systemaktgr: Indseetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer.

8. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen

9. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis meddelel-
sen overstiger 100 MB.

10. Systemakter: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke

Slutresultat

En modtaget CareCommunication med eventuelle vedhzef-
tede filer er videresendt og lagt til afsendelse i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke.

Alternative handlinger

Ta: Brugerakter veelger at videresende meddelelsen med ved-
heaeftede filer, se use case S3.A1

1b: Brugeraktgr veelger at videresende dele af en meddelel-
sestrad, se use case S3.A3

6a: Brugeraktgr veelger at eendre kategori og emneord pa en
modtaget CareCommunication, se use case S3.A2

Korrigerende handlinger

|kke relevant

Bemeerkninger

Systemet skal vise emneord for brugeraktgr, hvis emnefeltet
i den modtagne meddelelse er udfyldt med et emneord.

Systemet skal understgtte videresendelse af hele meddelel-
sestraden, som kan besta af en eller flere meddelelser og
vedhaeftede filer. Det er optionelt, om systemet understgtter,
at brugeraktgr kan plukke og veelge hvilke dele af meddelel-
sestraden og vedhaeftede filer, brugeren gnsker at videre-
sende.
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Hvis systemet ikke understgtter, at brugerakter kan plukke og
veelge hvilke dele af meddelelsestrdden og vedhaeftede filer,
som skal videresendes, skal brugeraktgr i stedet oprette en
ny CareCommunication og kopiere relevant indhold fra den
meddelelse, som skal videresendes, ind i den nyoprettede
meddelelse og eventuelt vedhaefte relevante filer. Der opstar
hermed en ny kommunikationstrad. Det anbefales, at bruger-
aktgr paskriver navn pa den oprindelige forfatter af meddelel-
sen, som videresendes, i den nyoprettede meddelelse.
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3.4.7 S3.A1: Videresend CareCommunication med vedheeftede filer

Alternativ use case S3.A1

S3 - Videresend en modtaget CareCommunication

Reference til use case som
denne use case er et alternativ
til

Handlinger

Brugerakter: Abner og lseser en CareCommunication
og vurderer, at meddelelsen inkl. vedhaeftede filer
bgr videresendes

Brugeraktgr: Veelger at videresende en modtaget Ca-
reCommunication inkl. vedhaeftede filer

Systemakter: Indsaetter og viser automatisk referen-
cer til alle forudgdende meddelelser fra samme kom-
munikationsflow samt meddelelsessegmenter, dvs.
meddelelsestekst, signatur fra oprindelig afsender
og vedhaeftede filer, til videresendelsen

Systemakter: Indsaetter automatisk samme kategori
og (hvis udfyldt) emneord fra den modtagne Care-
Communication

Systemaktgr: Viser kategori og (hvis udfyldt) emne-
ord for brugeraktegr i brugergreensefladen

o

Brugeraktgr: Indseetter modtager af videresendelsen

Brugeraktgr: Skriver arsag til videresendelse samt
supplerende tekst i meddelelsens tekstfelt

Brugeraktgr: Veelger at vedheefte en ny fil til medde-
lelsen

Systemakter: Indsaetter automatisk nyt meddelelses-
segment med den vedhaeftede fil

10. Systemaktgr: Indseetter automatisk titel og id pa den

vedhaeftede fil

1

1. Systemaktgr: Synligger titel pa den vedhaeftede fil for
brugerakter

12. Brugeraktgr: Veelger at skrive navn pa forfatter, samt

tidspunkt for oprettelse, af den vedhaeftede fil

13. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-

natur, dvs. forfatter af videresendelsen, med navn,
dato og tidspunkt, stillingsbetegnelse og relevant te-
lefonnummer

14. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen

1

5. Systemakter: Indseetter automatisk tidspunkt for af-
sendelse af meddelelse og vedhaeftede filer

1

6. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis meddelel-
sen samt vedhaeftninger overstiger 100 MB.

17. Systemakter: Leegger meddelelsen i Fagsystemets

forretningsmaessige udbakke

Slutresultat

En modtaget CareCommunication er videresendt med ved-
haeftede filer og lagt til afsendelse i Fagsystemets forret-

nings

meessige udbakke

Korrigerende handlinger

Ikke relevant

Bemeerkninger

Systemet skal altid vise emneord for brugeraktgr, hvis emne-

feltet

i den modtagne meddelelse er udfyldt med et emneord

af afsender.
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MedCom anbefaler, at navn pa forfatteren, samt tidspunkt
for oprettelse, af den vedhaeftede fil paskrives og medsen-
des. Systemfunktionalitet, der understgtter automatisk pasat
navn pa forfatter, samt tidspunkt for oprettelse, er optionel,
og hvis denne funktionalitet ikke findes, anbefales bruger
manuelt at paskrive disse informationer enten i den vedhaef-
tede fil, eller som struktureret information i meddelelsesseg-

mentet med den vedhaeftede fil.
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3.4.2 S3.A2: Andr kategori og emneord i en videresendelse
Reference til use case som S3 - Videresend en modtaget CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktgr: Abner og leeser en CareCommunication
og vurderer, at meddelelsen bgr videresendes
2. Brugeraktgr: Veelger at videresende en modtaget Ca-
reCommunication
3. Systemaktgr: Viser automatisk referencer til den/de
forudgdende meddelelser fra samme kommunikati-
onsflow samt indsaetter meddelelsessegmenter,
dvs. meddelelsestekst og signatur fra oprindelig af-
sender, til videresendelsen
4. Systemaktgr: Indseetter automatisk samme kategori
og emneord fra den modtagne CareCommunication
5. Systemakter: Viser kategori og emneord for bruger-
aktgr i brugergraensefladen
6. Brugerakter: Veelger at aendre kategori og emneord
7. Brugeraktgr: Indseetter modtager af videresendelsen
8. Brugeraktgr: Skriver arsag til videresendelse samt
supplerende tekst i meddelelsens tekstfelt
9. Systemaktgr: Indsaetter brugeraktgrs signatur med
navn, dato og tidspunkt, stillingsbetegnelse og rele-
vant telefonnummer
10. Brugeraktegr: Veelger at sende meddelelsen
11. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis meddelel-
sen overstiger 100 MB.
12. Systemakter: Laegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Slutresultat En modtaget CareCommunication er videresendt med ny ka-
tegori og nyt emneord og lagt til afsendelse i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemaerkninger Ikke relevant
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3.4.3 S3.A3: Videresend udvalgt del af en CareCommunication-meddelelsestrad
Reference til use case som S3 - Videresend en modtaget CareCommunication
denne use case er et alternativ
til
Handlinger 1. Brugeraktgr: Abner og leeser en CareCommunication,
som indgar i en kommunikationstrad og vurderer, at
en del af trAdens indhold ber videresendes
2. Brugerakter: Brugerakter: Veelger at videresende en
modtaget CareCommunication
3. Systemaktgr: Indseetter og viser automatisk referen-
cer til alle forudgdende meddelelser fra samme kom-
munikationsflow samt meddelelsessegmenter, dvs.
meddelelsestekst, signatur fra oprindelig afsender
og vedhaeftede filer, til videresendelsen
4. Brugeraktgr: Veelger at videresende en specifik mod-
taget CareCommunication med vedhaeftede filer,
som indgar i kommunikationstraden
5. Systemaktgr: Indsaetter automatisk samme kategori
og (hvis udfyldt) emneord fra den modtagne Care-
Communication
6. Systemaktar: Viser kategori og (hvis udfyldt) emne-
ord for brugeraktegr i brugergreensefladen
7. Brugeraktgr: Veelger hvilke vedhaeftede filer, der skal
medsendes
8. Systemaktgr: Indseetter meddelelsessegmenter med
de valgte vedheeftede filer til videresendelsen
9. Systemaktgr: Indsaetter automatisk titel og id pa de
vedheeftede filer
10. Systemaktar: Synligger titel pa de vedhaeftede filer
for brugeraktgr
11. Brugeraktgr: Veelger at skrive navn pa forfatter, samt
tidspunkt for oprettelse, af de vedhaeftede filer
12. Brugeraktgr: Indsaetter modtager af videresendelsen
13. Brugeraktgr: Skriver arsag til videresendelse samt
supplerende tekst i meddelelsens tekstfelt
14. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbeteg-
nelse og relevant telefonnummer.
15. Brugeraktgr: Veelger at sende meddelelsen
16. Systemaktgr: Indsaetter automatisk tidspunkt for af-
sendelse af meddelelse og vedhaeftede filer
17. Systemakter: Notificerer brugeraktgr, hvis meddelel-
sen samt vedhaeftninger overstiger 100 MB.
18. Systemakter: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmaessige udbakke
Slutresultat En nyoprettet CareCommunication med indhold fra en tidli-
gere modtaget meddelelse er sendt og lagt til afsendelse i
Fagsystemets forretningsmaessige udbakke.
Korrigerende handlinger Ikke relevant
Bemeerkninger Denne alternative use case er kun relevant for de systemer,
som understgtter, at brugeraktgr kan plukke og veelge hvilke
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dele af meddelelsestraden og vedhaeftede filer, brugeren gn-
sker at videresende.

MedCom anbefaler, at navn pa forfatteren, samt tidspunkt
for oprettelse, af den vedhaeftede fil paskrives og medsen-
des. Systemfunktionalitet, der understgtter automatisk pasat
navn pa forfatter, samt tidspunkt for oprettelse, er optionel,
og hvis denne funktionalitet ikke findes, anbefales bruger
manuelt at paskrive disse informationer enten i den vedhaef-
tede fil, eller som struktureret information i meddelelsesseg-
mentet med den vedhaeftede fil.
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4 Korrigerende use cases

41 S.CANC: Annullér en afsendt CareCommunication

Use case S.CANC Annullér en afsendt CareCommunication

Igangseettende aktgr

Brugeraktgr: Afsender

Formal

At sende en annullering til en afsendt CareCommunication
pga. forkert indtastet CPR-nummer, forkert modtager eller ved
vedheeftet fil med indhold pa forkert CPR-nummer og notifi-
cere modtager om annulleringen.

Startbetingelser/forudsaetnin-
ger

At brugeraktgr har afsendt en CareCommunication til modta-
ger

Igangsaettende haendelse

Brugeraktgr er blevet opmaerksom p3, at den afsendte Care-
Communication skal annulleres pga. forkert indtastet CPR-
nummer, forkert modtager eller ved vedhaeftet fil med indhold
pa forkert CPR-nummer.

Handlinger

1. Brugerakter: Veelger at annullere en allerede sendt Ca-
reCommunication

2. Systemaktgr: Udfylder automatisk meddelelsen med
de obligatoriske tekniske referencer til den medde-
lelse, der skal annulleres

w

Brugeraktgr: Indsaetter arsag til annullering

4. Systemaktgr: Indsaetter automatisk brugerakters sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbetegnelse
og relevant telefonnummer

o

Brugeraktgr: Veelger at sende annulleringen

6. Systemaktgr: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke med markering for an-
nullering

Slutresultat

Annullering til en tidligere afsendt CareCommunication er op-
rettet og lagt til afsendelse i Fagsystemets forretningsmaes-

sige udbakke.

Bemaerkninger

En annullering af en meddelelse skal sendes, hvis meddelel-
sen er sendt pa forkert cpr-nummer, til forkert modtager eller
ved vedheeftet fil med indhold pa forkert cpr-nummer.

Det anbefales, at systemet understgtter MedComs foruddefi-
nerede fraser med arsag til annullering, som veelges af bruger
ved annullering. Hvis systemet ikke anvender de foruddefine-
rede tekster med arsag til annullering fra MedComs liste, an-
befales det, at systemet selv definerer arsager til annullering,
som bruger kan vaelge imellem. Alternativt skal bruger selv
paskrive en annulleringséarsag til annulleringen.

Ved annullering annulleres den valgte meddelelse. Ved behov
for at annullere flere meddelelser i en trad, skal brugeren ma-
nuelt annullere de enkelte meddelelser.

Funktionalitet til at kunne annullere alle meddelelser afsendt i
trdden er optionelt for systemet.

Hvis bruger gnsker at annullere en tidligere afsendt rettelse til
en CareCommunication, vil annulleringen geelde for den ret-
tede meddelelse og ikke den oprindelige meddelelse.
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Hvis bruger gnsker at annullere en tidligere afsendt CareCom-
munication, hvor bruger ogséa har sendt en rettelse til, vil an-
nulleringen geelde for den oprindelige meddelelse og den ret-
tede meddelelse.
Se beskrivelse for annulleringshandtering.
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4.2 R.CANC: Modtag en annullering af en tidligere modtaget CareCommunication
Use case R.CANC Modtag annullering af en tidligere modtaget CareCommunica-

tion

lgangsaettende aktgr Systemaktagr

Formal At blive notificeret om, at en tidligere modtaget CareCommu-

nication er annulleret, og at annulleringen opfylder krav om an-

nulleringsvisning.

Startbetingelser/forudsaetnin- At der er modtaget en CareCommunication

ger
Igangseettende haendelse Systemaktgr har modtaget en annullering til en CareCommu-
nication i Fagsystemets forretningsmeessige indbakke
Handlinger 1. Systemakter: Indleeser annulleringen, som teknisk
kobles til en allerede modtaget CareCommunication

2. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr om en modtaget
annullering med tydelig angivelse af hvilken CareCom-
munication, annulleringen vedrgrer.

3. Systemaktgr: Viser en kort tekstinformation om, hvor-
for den tidligere modtaget meddelelse er annulleret |
meddelelsens tekstfeltet.

4. Systemakter: Tydeligger for brugeren, at den speci-
fikke CareCommunication, som annulleringen vedrg-
rer, er annulleret ved en form for annulleringsvisning i
brugergraensefladen.

Slutresultat Modtager er informeret om, at den tidligere modtagne Care-

Communication er annulleret.

Annulleringsvisning for den CareCommunication, som er an-
nulleret, er aktiveret.

Bemaerkninger Det er op til modtagersystemet at sikre, at meddelelsen, som
er annulleret, vises som annulleret for brugeren med tydelig
angivelse af &rsag til annullering.

Hvis en bruger modtager en annullering koblet til en, af bruge-
ren, videresendt CareCommunication, er det brugerens ansvar
at annullere den videresendte meddelelse.
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4.3 S.CORR: Send en rettelse til en afsendt CareCommunication

Use case S.CORR Send rettelse til en allerede afsendt CareCommunication

lgangsaettende aktgr

Brugeraktgr: Afsender

Formal

At sende en rettelse til en afsendt CareCommunication pga.
behov for at rette i teksten i meddelelsesfeltet, rette kategori
og/eller emneord eller rette indholdet i en vedhaeftet fil og noti-
ficere modtager om rettelsen.

Startbetingelser/forudsaetnin-
ger

At brugeraktgr har afsendt en CareCommunication til modta-
ger.

lgangseettende haendelse

Brugeraktgr er blevet opmaerksom pd, at den afsendte Care-
Communication skal rettes pga. fejl i teksten i meddelelsesfel-
tet, kategori og/eller emneord eller i indholdet i en vedhaeftet
fil,

Handlinger

1. Brugeraktgr: Veelger at rette en allerede afsendt Care-
Communication

2. Systemakter: Udfylder automatisk meddelelsen med
de obligatoriske tekniske referencer til den medde-
lelse, der skal rettes.

3. Systemakter: Indseetter automatisk tydelig angivelse
af, at det rettede meddelelsessegment ikke leengere
er aktuelt.

4. Systemaktor: Indseetter automatisk det nye meddelel-
sessegment

5. Brugeraktgr: Skriver i meddelelsens tekstfelt, hvad ret-
telsen omhandler

6. Systemaktgr: Indseetter automatisk brugeraktgrs sig-
natur med navn, dato og tidspunkt, stillingsbetegnelse
og relevant telefonnummer

7. Brugeraktgr: Veelger at sende CareCommunication
med rettelsen

8. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr, hvis besked
overstiger 100 MB.

9. Systemaktgr: Leegger meddelelsen i Fagsystemets
forretningsmeessige udbakke med markering for ret-
telse

Slutresultat

Rettelse til en tidligere afsendt CareCommunication er opret-
tet og lagt til afsendelse i Fagsystemets forretningsmaessige
udbakke.

Bemaerkninger

En rettelse sendes i tilfeelde af, at bruger gnsker at rette i tek-
sten i meddelelsesfeltet, rette kategori og/eller emneord eller
rette indholdet i en vedhaeftet fil.
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4.4 R.CORR: Modtag en rettelse til en tidligere modtaget CareCommunication

Use case R.CORR Modtag rettelse til en tidligere modtaget CareCommunication

lgangsaettende aktgr

Systemaktgr

Formal

At blive notificeret om rettelse til en tidligere modtaget Care-

Communication, og at rettelsen opfylder krav om rettelsesvis-

ning.

Startbetingelser/forudsaetnin-
ger

At der er modtaget en CareCommunication

lgangseettende haendelse

Systemaktgr har modtaget en rettelse til en CareCommunica-

tion i Fagsystemets forretningsmaessige indbakke

Handlinger

1. Systemaktgr: Indlaeser rettelsen, som teknisk kobles
til en allerede modtaget CareCommunication via pro-

venance ressource

2. Systemaktgr: Notificerer brugeraktgr om en modtaget
rettelse med tydelig angivelse af hvilken CareCommu-

nication, rettelsen vedrgrer

3. Systemaktgr: Tydeligger for brugeren, at den speci-
fikke CareCommunication, som rettelsen vedrgrer, er

rettet ved en form for rettelsesvisning i brugergraense-

fladen.

4. Brugeraktgr: Abner og laeser rettelsen

Slutresultat

Modtager er informeret om, at den tidligere modtagne Care-

Communication er rettet.

Rettelsesvisning for den CareCommunication, som rettelsen

vedrgrer, er aktiveret.

Bemaerkninger

Det er op til modtagersystemet at sikre, at meddelelsen, som

er blevet rettet, optraeder/vises som rettet for brugeren (rettel-

sesvisning)

Hvis en bruger modtager en rettelse til en, af brugeren, videre-
sendt CareCommunication, er det brugerens ansvar at videre-

sende den rettede meddelelse.
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